










Basada en el sistema SaaS (Software como Servicio, accesible desde un navegador web), la plataforma Phemium 
Consultant es fácilmente gestionable. Su potente flexibilidad permite adaptarse a cualquier tipo de consultoría y negocio.

Una plataforma 100% open. 
Phemium Consultant ha sido diseñado para adaptarse fácilmente a cada modelo de negocio. Aún así, su arquitectura 100% 
abierta, permite llevar al extremo el concepto de personalización y crear una plataforma 100% a su medida. 

Fácil de implementar. 
Y de utilizar
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Defina qué servicio o servicios de asesoría desea 
ofrecer.  A partir de aquí, defina al detalle todos los 
parámetros. Idioma, perfil de consultor, tipo de media (texto, 
audio y vídeo) para ofrecer el servicio. E, incluso, reserva de 
citas, llamadas a 3 o desvío de llamadas para permitir la 
movilidad de los consultores.

 

Dé de alta a los consultores que trabajarán en el servicio 
(posibilidad de trabajar paralelamente en varios servicios). Y 
defina los idiomas en los que cada uno de ellos ofrecerá la 
asesoría. Cada consultor se asignará a una cuenta, la cual le 
dará acceso a la consola, su herramienta de trabajo.  

 

Phemium Consultant no sólo permite crear y gestionar 
los servicios, sino también ofrecerlos a sus clientes.

Decida cómo quiere publicarlos: idioma, canal de 
comunicación (web, teléfono, videollamada 3G u otros 
canales). Personalice la publicación con su imagen 
corporativa adaptada a cada canal, ya sea a partir de  
sencillas plantillas o a través de servicios web para crear 
publicaciones más sofisticadas y específicas.

Determine también el tipo de control de acceso al 
servicio. 

Libre. Sin acceso restringido. Es decir, todos  los clientes 
tienen acceso gratuito al servicio.
Con los sistemas prepago de Phemium Consultant:  
compra de minutos, suscripciones, por sesiones o acceso 
por números de pago. En todos los casos, los ingresos 
generados se asocian directamente a su empresa. La 
compra de minutos y suscripciones se realiza a través de 
Paypal.
Con sistema de abonados. Listado de abonados 
segmentados por grupos o departamentos con acceso 
limitado a publicaciones concretas. Además, Phemium 
Consultant permite integrar de forma sencilla la autenticación 
de abonados registrados en bases de datos externas..
Totalmente a medida y personalizable. La gestión del 
control la realiza una aplicación externa que se comunica con 
Phemium Consultant a través de servicios web.

Cree su propio 
servicio de asesoría

Asigne consultores 
al servicio

Ofrezca el servicio
al mercado

Plantillas 
personalizables

para la 
publicación
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Phemium Consultant garantiza un control total sobre el servicio de consultoría. 
A través de sencillas herramientas de gestión supervise la plena satisfacción del cliente, pieza clave en todo 
servicio de asesoría profesional.

Calidad de servicio 360º

Herramientas de calidad 
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Monitorización de la 
actividad en tiempo real
Sabrá todo lo que pasa en su negocio. Podrá visualizar 
rápidamente todos los movimientos que tengan lugar: 
entradas y salidas de consultores, consultas activas, 
incidencias, etc.

Encuestas personalizadas
de satisfacción
Conocer la opinión del cliente es fundamental para alcanzar 
la excelencia.  A través de Phemium Consultant podrá realizar 
encuestas personalizadas con preguntas abiertas o cerradas 
y solicitar valoraciones u opiniones de sus clientes.

Informes y reportes
Toda la información para optimizar su negocio. 
Informes sobre resultados de encuestas, horas trabajadas 
por consultor, número de consultores activos por publicación 
en cada momento, valoraciones de los consultores, duración 
de las llamadas. Evoluciones, información para detectar 
incidencias e, incluso, informes sobre la calidad de emisión.

Soporte online
La plataforma Phemium Consultant provee de soporte online 
desde cada uno de sus portales. Tan sólo apretando un 
botón, comunicará con técnicos Phemium que responderán 
a sus preguntas de forma inmediata y, si es necesario, se 
conectarán a su ordenador para solucionar la incidencia.

Negocio: 
Que el servicio 
ofrecido sea el óptimo.

Consultor:
Que el profesional 
ofrezca el servicio 

correctamente. Tecnología:  
Funcionamiento 
impecable del canal 
mediante el cual se 
ofrece el servicio.

El objetivo: 
supervisión de los 
tres ejes principales 
de satisfacción

:-)
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Control integral del negocio
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Control transaccional del negocio
El objetivo es proporcionarle de forma detallada, y al 
momento, toda la información que le permita optimizar la 
rentabilidad de su negocio. 

Phemium Consultant registra los detalles de cada llamada.
Consumo de consultores, por canal y publicación. Consumo 
de servicios propios y de terceros. Ingresos o consumos por 
publicación. Recursos adicionales utilizados (llamada a 
teléfonos, desvíos de llamada, transferencias, uso de cromas, 
etc...). Además, podrá descargarse informes en ficheros 
Excel que le ayudarán a facturar los servicios.

Control sobre la gestión de clientes
Phemium Consultant es una aplicación  que le permite 
establecer relaciones de negocio multinivel y así multiplicar la 
oferta de servicios. Por ejemplo, permite contratar a 
proveedores de servicios especializados externos e 
integrarlos como consultores de su compañía. 

Phemium Consultant. Posibles modelos de relación y 
gestión de clientes. Roles y modelos de participación.  

Consultores Clientes

Consultores

Consultores

Clientes

Clientes

Roles: 
Proveedor de consultores

Oferta de servicios

Roles: 
Proveedor de consultores

Oferta de servicios

Rol: 
Proveedor de consultores

Rol: 
Proveedor 
de consultores

Rol: 
Oferta de servicios

Rol: 
Oferta de servicios

Modelo básico

Modelo de subcontratación de servicios

Modelo revendedor 
de servicios
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Negocios reinventados. 
Escenarios reales
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Escenario 1

Negocio: compañía de seguros.

Nueva posibilidad de negocio: solución de partes por vía 
remota.

Escenario:
Un hombre sufre un accidente de tráfico y llama a su 
compañía aseguradora para recibir instrucciones de cómo 
proceder. A través de su móvil con videollamada 3G recibe 
asesoramiento en tiempo real de su consultor asignado.
Para ultimar los detalles del proceso derivado del siniestro, 
realiza otra consulta vía Internet/Webcam desde su casa a 
través del ordenador, accediendo a una comunicación 
mucho más cercana y de confianza y evitando su 
desplazamiento a las oficinas de la compañía aseguradora. 

Beneficios del nuevo sistema: 
Control de acceso: posibilidad de vincular el acceso al 
servicio a una base de datos externa, en este caso, la que 
registra a todos los usuarios de la compañía de seguros.
Multicanal: posibilidad de atender al cliente 
independientemente de su localización.
Proximidad. Estar siempre cerca del cliente, en situaciones 
de urgencia y con asesoría 100% cercana, entrando dentro 
de su hogar como una empresa eficiente y de confianza.

Escenario 2

Negocio: asistencia sanitaria.

Nueva posibilidad de negocio: consulta de psicología 
multidisciplinar.

Escenario:
Una mujer, preocupada por el bajo rendimiento escolar de su 
hijo, entra en la web de un gabinete de psicología para recibir 
asesoramiento especializado. Elige un psicólogo y realiza un 
pago previo a la consulta. El psicólogo atiende a las 
explicaciones de la mujer y considera que podría tratarse de 
un caso de dislexia. Finalmente, cree conveniente ponerla en 
contacto con un logopeda para completar el diagnóstico. Así, 
el psicólogo añade a la conversación privada mediante el 
sistema de llamada a 3 un logopeda, por vía telefónica. El 
logopeda toma nota de la información y programa una visita 
presencial con el hijo. Antes de finalizar la consulta, el cliente 
rellena un cuestionario de satisfacción, evaluando la atención 
profesional recibida.

Beneficios del nuevo sistema: 
Sistema prepago: oportunidad de ofrecer sesiones puntuales 
de consultoría con sistema prepago.
Llamada a 3: posibilidad de sumar profesionales a la 
consultoría para ofrecer un servicio integral por vía remota y 
por vía telefónica.
360º de calidad de servicio: control de calidad de servicio a 
través de encuestas de satisfacción. Servicio al cliente y 
evaluación de los consultores para optimizar, consulta tras 
consulta, la atención proporcionada.
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Más allá de la tecnología

Programa de soporte
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Phemium Consultant. 
Powered by Androme.

Phemium Consultant es una plataforma creada y gestionada 
por Androme, una ingeniería de desarrollo de software en el 
sector de las comunicaciones multimedia. Con casi 20 años 
de experiencia y con aplicaciones en el mercado que 
gestionan millones de llamadas, Androme es hoy una 
empresa líder en acercar la innovación tecnológica, tanto a 
grandes como a pequeñas empresas. 

Phemium Consultant sólo se comercializa a través de distribuidores capaces de garantizar 
un eficaz soporte tecnológico.

Soporte de primer nivel online. Ayuda al cliente y al consultor en incidencias y configuraciones. Posibilidad de 
acceso remoto para una fácil detección y actuación frente a posibles problemas técnicos. Soporte garantizado 
durante todo el horario de oficina.
Soporte para integraciones. Soporte de desarrollo por programadores especializados con el fin de implementar 
servicios web.
Formación continua sobre las novedades de la plataforma.
Documentación técnica.  Entrega de manuales de uso y de configuración. Dossier de recopilación de FAQs 
(respuesta a las preguntas más frecuentes).

Entre en www.phemiumconsultant.com




