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full managed services for interactive
voice and video applications

Los servicios interactivos de voz y Maxima Garantia tecnolégica
video asi como la necesidad de

muchas empresas hacen Phemium IVVR es el resultado de la
imprescindibles herramientas que ~ suma de dos compafiias expertas.
permitan optimizar los procesos de  Verbio, empresa lider en soluciones
atencion al cliente. ;La respuesta?  de tecnologia del habla y, Androme,
Phemium IVVR: una plataforma de  una compafiia centrada en

recursos de interaccion vocal en desarrollar plataformas

formato ASP que permite acceder a  tecnolégicamente innovadoras en
toda esta tecnologfa con la minima  modo ASP sobre tecnologias de
inversién econémica para su comunicaciones.

arranque y mantenimiento.
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Principales ventajas

Incorporacion
de Video

Alta innovacion. Méas alla de la
tecnologia actual basada
solamente en didlogos de voz
Phemium IVVR permite atender
llamadas tanto por telefonia 3G
como por videophones sobre
protocol SIP (Session Initiation
Protocol).

Estadisticas
detalladas

m

Generacion de informes en
tiempo real, desglosados por
recursos de canal y por
tecnologia del habla, para la
identificacion de nuevas
posibilidades de negocio
(duracion de llamada, uso de TTS
0 ASR, tiempo de grabaciones,
idiomas utilizados, etc). Vista
resumida de la actividad
mensual.

WA Flexible

Posibilidad de generacién de
scripts de VoiceXML por parte
del cliente de forma auténoma,
sin limites y con la posibilidad
de generar aplicaciones a
medida de cada negocio, en el
tiempo y con los recursos que
cada empresa requiera. Phemium
IVVR no limita el uso de los
recursos a la configuracion de
formularios complejos para
definir el didlogo en Voz y video,
sino que permite la inclusién de
cualquier script VoiceXML.

Aplicacion

multicanal
Recepcion de llamadas de
servicios desde cualquier
terminal telefonico, analdgico o
digital, de audio o videotelefonia
(enIPoen lasredes PSTN y la
red 3G — 24M).

Tres tipos de
filtros de entrada
Configuracion del script en
funcién de los objetivos y del
protocolo a seguir en funcion del
tipo de llamada entrante y del
servicio al que va asociado. Filtro
por nimero de origen/destino
(ANIS/DNIS), por tipo de
tecnologfa de llamada entrante
(audio/video) y por horario y dias
festivos.

Soluciones
il completas de voz

Integracion de software de
VERBIO para el reconocimiento
del habla (ASR) y para la
conversion texto a voz (TTS) en
distintos idiomas.

Independencia
de la numeracion

Phemium IVVR es un servicio
abierto, comercializado
independientemente de la
numeracion. Contrate usted
mismo la numeracion inteligente
al operador que desee y después
simplemente desvie las llamadas
entrantes a los nimeros
regionales asignados como
cliente de Phemium IVVR.

Servicio 100% gestionado

Configuracion de los servicios a
partir de sencillos portales Web,
uso de los recursos de la
plataforma sin limite alguno
(recursos de habla en varios
idiomas, grabaciones en audio y
video, acceso a internet para
comunicarse con otros servicios
de su empresa y bases de datos,
reproduccién de audios y videos,
tonos DTMF), asignacién de la
numeracion del operador
deseada y comprobacion de
todas las llamadas recibidas en
tiempo real.

+ Facilidad para crear, en
cuestion de minutos, nuevos
servicios similares a partir de los
existentes. Tan sdlo hay que copiar,
pegar y modificar pardmetros.

» Intellivic® VideoSoftphone
integrado en el portal para
testear todos los servicios sin
necesidad de realizar llamadas.
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Un modelo de negocio
interesante

* Pago por uso de puertos sobre una base mensual (Llamadas concurrentes). Sin limite en
cuanto al dimensionamiento. Siempre bajo demanda.

o Utilizacion de ndmeros propios del cliente.

* Ahorro en costes. De pagar por aplicacion y recursos a la flexibilidad de la propia creacion de
scripts.

o Soporte avanzado de desarrollo de aplicaciones de Voz y Video soportados por Androme y
Verbio con tiempos de entrega altamente rapidos.

* Servicio de Tuning avanzado de aplicaciones de voz facilitado por Verbio para garantizar la
mejor tasa de automatizacion acorde al disefio y al pblico objetivo/real.

o Comercializacion del servicio en 2 modalidades

o Full ASP: Todo en nuestras instalaciones, iinicamente contrate los puertos (llamadas
concurrentes que va a necesitar)

* In House ASP: Instalacion del producto Phemium IVVR en sus instalaciones, sobre sus
servidores y accesos telefonicos. Pague por puerto disponible y por puerto utilizado.



Soluciones Phemium IVVR

Sin limites para crear cualquier didlogo
que necesite un negocio.

Campainas de fidelizacion.
Gestidn de puntos, sorteos.

Servicios de valor anadido.

Agilizacion de procesos y optimizacion
de RRHH.

Gestion de incidencias, automatizacion
de la captacion de datos, realizacién de
reservas, etc..

Transferencia de llamadas a
teleoperador.

full managed services for interactive
voice and video applications

Componentes

de software

VOICE XML - Dialecto de XML para
escribir dialogos de voz

Sencillo lenguaje de programacion disefado
para crear didlogos de voz de iniciativa mixta
(interactividad). Ofrece las ventajas del
desarrollo basado en herramientas y acceso
a contenidos web a los sistemas de respuesta
interactiva por voz.

Posibilidades del lenguaje

e Personalizacion del habla sintética (TTS)

e Personalizacion de ficheros de audio digital

e Reconocimiento del habla

e Teclado DTMF

e Grabacion del habla

o Actualizacion e insercion de enlaces externos (web,
BBDD, scripts)

VERBIO TTS - Software para
conversion texto — voz

Imprescindible en aplicaciones de
informacion dinamica, en las que el texto a
locutar es desconocido o muy variable.
Permite un importante ahorro de costes

y tiempo gracias a su flexibilidad y
disponibilidad inmediatas, evitando la
constante grabacidn en estudio de nuevos

mensajes.

Posibilidades del software

o Voces naturales en hombre y mujer

o Adaptacion de ritmo y velocidad al contexto
semantico.

e MultilingUe. Diversidad de idiomas y acentos:
espafiol, mejicano, argentino, catalan, euskera,
gallego, portugués, inglés y francés.

VERBIO ASR - Software para
reconocimiento del habla

De uso imprescindible en aplicaciones
interactivas entre usuarios y sistemas
automaticos o de control por voz.

Posibilidades del software

o Independencia del locutor. Vélido para cualquier
usuario desde el primer momento de interaccién.

e Vocabularios acotados.

¢ Robusto frente a ruidos del entorno (GSM, GPRS,3G,
etc.)

* Gramaticas de didlogos basicos ya incluidos.

* Entorno multilingtie (P. Ibérica + Latinoamérica + US)
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r a Elvalordela
r plataforma Phemium.
‘ Maxima usabilidad y autogestion

Visualizacion general de la cuenta Resumen con Optimizacion de la Agenda Almacenamiento
’r- e m I U m las estadisticas del trafico mas reciente, avisos sobre segmentado de los usuarios finales de los servicios
' nuevas facturas, Ultimas noticias publicadas, alertas de  SMS para crear nuevos grupos a los que enviar SMS
configuracion de la plataforma. mas especificos.
Gestion de usuarios y privilegios Posibilidad de Contacto con la empresa _Conﬁgurauon por parte
invitar a nuevos usuarios para el uso del portal Web de cada cliente de los datos fiscales y de contacto para
personalizando los privilegios para cada uno de ellos. incidencias y recepcion de facturas.

Noticias y publicidad internas
Gestion de procesos automatizada
Repositorio facturas

Integracion con otras
soluciones Phemium

Integracién transparente con otros

servicios. .

Phemium IVWR Interfaces
Phemium SMS.
Envio de SMS de texto o de contenido
multimedia (Wap push] después de una
llamada. Recepcion de un SMS'y

activacion automatica de una llamada

[SMS 2 Call). X
)

Intellivic Softphone Asterisk
Servicios IVVR ofrecidos a través de PBX
uno de los softphones méas avanzados .

del mercado, utilizado por multiples Phemium IVWR
operadoras de telecomunicaciones a : : :
nivel mundial, y que puede integrar s|p/'|.|32 ss7l/|5[) 3G
facilmente en sus aplicaciones a través

oY (V) ()






