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full managed services for interactive
voice and video applications

r a Elvalordela
r plataforma Phemium.
‘ Maxima usabilidad y autogestion

Visualizacion general de la cuenta Resumen con Optimizacion de la Agenda Almacenamiento
’r- e m I U m las estadisticas del trafico mas reciente, avisos sobre segmentado de los usuarios finales de los servicios
' nuevas facturas, Ultimas noticias publicadas, alertas de  SMS para crear nuevos grupos a los que enviar SMS
configuracion de la plataforma. mas especificos.
Gestion de usuarios y privilegios Posibilidad de Contacto con la empresa _Conﬁgurauon por parte
invitar a nuevos usuarios para el uso del portal Web de cada cliente de los datos fiscales y de contacto para
personalizando los privilegios para cada uno de ellos. incidencias y recepcion de facturas.

Noticias y publicidad internas
Gestion de procesos automatizada
Repositorio facturas

Integracion con otras
soluciones Phemium

Integracién transparente con otros

servicios. .

Phemium IVWR Interfaces
Phemium SMS.
Envio de SMS de texto o de contenido
multimedia (Wap push] después de una
llamada. Recepcion de un SMS'y

activacion automatica de una llamada

[SMS 2 Call). X
)

Intellivic Softphone Asterisk
Servicios IVVR ofrecidos a través de PBX
uno de los softphones méas avanzados .

del mercado, utilizado por multiples Phemium IVWR
operadoras de telecomunicaciones a : : :
nivel mundial, y que puede integrar s|p/'|.|32 ss7l/|5[) 3G
facilmente en sus aplicaciones a través
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